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Experienţă   profesională

Educație și formare

Certificate și atestate

2010- prezent 

Academia de Muzică, Teatru și Arte plastice,

Profesor universitar

2007-2010

Academia de Administrare Publică pe lângă Preşedintele RM,  

Profesor universitar. 

1999-2007

Institutul Internaţional de Management,

Profesor universitar, vicerector pentru activitatea extracurriculară.

1998-1999 

Academia de Administrare Publică pe lângă Guvernul RM

Șef Direcţie Instruire.

1971-1998

Institutul de Arte din Moldova, 

Lector, lector superior, conferenţiar universitar, şef catedră Istoria şi 

Teoria culturii,profesor universitar, prorector pentru instruirea fără 

frecvenţă, prorector pentru activitatea didactică.

1972-1975  
Aspirantura Institutului de Cultură din Moscova;
1967-1971 
Calificarea Lucrătorul clubului de calificație superioară conducător al 
colectivului artistic(regizor)
Institutul de Stat al Artelor din Chişinău. 

2016 :  seminarul metodologic « Forme interactive de instruire » 
Chişinău, AMTAP.
2014 : Seminar pentru formatorii Convenţiilor Europene..., Chişinău, 
Consiliul Europei, Institutul Naţional de Justiţie.
2010 : seminar «Elaborarea curriculelor de instruire interactivă”, Milano,
Italia
2009 : «Instruirea adulţilor pentru consolidarea echipei», Chişinău, 

mailto:claudiacra@mail.ru


Publicații

Participări în proiecte

Soros.
2008 : Seminar pentru formatorii Convenţiilor Europene..., Chişinău, 
Consiliul Europei, Institutul Naţional de Justiţie.
2008 : Abilităţi de comunicare şi prezentare, Chişinău,AAP         
2008 : Etica funcţionarului public, Chişinău,AAP         
2007 : Seminarul  «Tehnologii avansate de instruire a adulţilor », 
Amsterdam, (Olanda),                  
2007 : Seminar  pentru formatorii  din proiectul «Politici culturale », 
Chisinău, Soros.
2006 : Seminar « Procesul de la Bolonga » Chisinău, USM
2004 : OUDA, Cairo, seminar «Investiţii străine directe” (Egypt)
2001 : Universitatea “Pierre Mendes”, Grenoble,(France) 
1998 : Institutul de Administrare Publică din Lisabona (Portugalia)
1997 : Institutul de Administrare Publiă din Lisabona (Portugalia)
1997 : Institutul de Administrare Publică din Maasstricht (Olanda)
1997 : Universitatea Liberă din Bruxelles (Belgia)
1997 : Seminarul « Forme active de instruire», Helsinchi, (Finlanda)
1995 : Universitatea din Connecticut (SUA)
1992 : Universitatea din Bucureşti (Romania)

67 publicaţii, 8 manuale, 53 conferinţe internaţionale

„Retorica și comunicarea persuasivă”–Chișinău:Elan Poligraf, 2009, 154p.

“Деловое общение„ - Chișinău: IMI, 2004, 134 p.

„Teoria și practica  negocierilor”- Chișinău: Prut International, 2002, 

216p.;

“Negocieri internaționale”- Chișinău: IMI, 2001, 116 p.;

 „Comunicarea în  Administrarea publică”- Chișinău: AAP, 1989,123p;

 „Tehnici de comunicare și negocieri”- Chișinău: AAP, 1988, 118p;

2008-2016 –proiectul PNUD, “Consolidarea capacității instituționale a 

Institutului Național al Justiției”, formator;

2008-2009 – seminars “Civil service ethics”,  SIPU  International, 

formator;

2007 – 2010 - Reinforcing Moldova’s Development Capacities by 

Strengthening its Cultural Sector, Proiect al Foundației Culturale 

Europene,  (Amsterdam) și Foundației Soros Moldova, formator;

2004 - 2005 - Seminars lectorer „Communication and Negotiations in 

Business” for PROBIZNET projects, formator;

2003- Preparation project of forma. “FRANCODE” (Agence 

Interguvernamentale du Francophonie) seminars lectorer “Multilateral 

Comercial Negotiations”, Agence Interguvernamentale du Francophonie,

formator;

2002- Seminars lectorer „Communication and Negotiations in Business” 

for PROBIZNET projects, formator;

2001- Preparation project of forma. “Francode” (Agence 

Interguvernamentale du Francophonie) seminars lectorer “Multilateral 

Comercial Negotiations”, Agence Interguvernamentale du Francophonie,

formator;



2000- Preparation project of formations “Reading and Writing for Critical

Sciense Development”, Pro-Didactica, SOROS, Moldova;

1997-1999- TACIS Project “Public Administration Consolidation in 

Republic of Moldova”, expert local, formator;

1997- “Cultural Projects and Social Links”, suported by the Leonardo da 

Vinci program, European Comission DGXXII;

1996- “Organisation of Mediateca from Institute of Art”, SOROS, 

Moldova, coordonator de proiect;

1996- EUROASIA projects: “Public Administration Education for 

Moldova” formator;

Limba maternă Româna

Limbi străine cunoscute
Rusă

Citit Scris Vorbit
Avansat Avansat Avansat 

Franceza

Aptitudini şi competenţe
sociale

Avansat Avansat Avansat 

Abilități de comunicare, prezentare şi organizare, foarte bine dezvoltate;
Abilitate excelentă de a lucra în echipă; 
Diplomaţie, tact şi echilibru emoţional;
Adaptabilitate la situații noi. 

Aptitudini şi competenţe
organizatorice

Capacitatea de a-și organiza activitatea în mod eficient;
Menţinerea unei atmosfere constructive şi a spiritului de echipă;
Adaptabilitate la sarcini și responsabilități noi. 

Aptitudini şi competenţe
tehnice

Abilităţi de operare în Microsoft Word și Internet.

 
Alte aptitudini şi

competenţe
Responsabilă,  posedă calități de lider.

Informaţii suplimentare Membru al Consiliului de dezvoltare strategic al AMTAP;
Președintele Comisiei de asigurare a calității instruirii al FATCM;
Membru al Comisiei de asigurare a calității instrurii al AMTAP;
Mambru al Consiliului pentru sturii de doctorat;
Expert în domeniul Comunicării și Relațiilor Publice al Academiei de 
Științe al Republicii Moldova.


	2007 – 2010 - Reinforcing Moldova’s Development Capacities by Strengthening its Cultural Sector, Proiect al Foundației Culturale Europene, (Amsterdam) și Foundației Soros Moldova, formator;

